Prozess Reparaturablauf POLYCOM

Provider : . : .
Nutzer POLYCOM BL Beschreibung Hinweise / Links
< Defekt an >
POLYCOM-Gerat
A

Eingrenzung

Y

Defektes auf Handfunkgerat,
Zubehdr oder Einbaumaterial

Eingrenzung der Stérung/

Tritt Stérung/ Defekt mit
anderen Funkgeraten auf?

Funkgerat

Zubehor

4

RUAG Service
Center

4

Liegt eine Stérung/ Defekt am

Funkgerat vor?

Meldung an POLYCOM-
Center BL: Tel. 061 55 33 777

A

Loschen des
Endgerates

mussen auf der TPS vor dem

Die Daten der Endgerate

Versand gel6scht werden

Ermitteln der genauen
Rechnungsadresse

Liegt eine Stérung/ Defekt am

Handmonophon,
Zubehorstecker, Ladegerat,
Tischfixstation etc. vor?
Nutzer sendet Material direkt
an nebenstehende Adresse

RUAG Electronics
Centre de réparation POLYCOM
Les Glaries, Case Postale 335
CH-1860 Aigle

A
RUAG Service

A

Rechnungsstellung

Center

Reparatur durch RUAG

A

Programmierung
des Endgerates

Nach der Reparatur missen
die Funkgerate wieder mit
Software, Schlissel und
Parametern geladen werden

Die Rechnungsstellung
erfolgt durch die RUAG direkt
an den Nutzer

ol Betrieb <

Das Zubehor wird direkt an den
Nutzer, Funkgerate werden zur
Polizei BL gesendet
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